
Algemene voorwaarden MWPORTAL.nl 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van MWPORTAL.nl en op 
alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten die via dit platform tot stand komen. 
MWPORTAL.nl is een B2B bestelportaal en uitsluitend toegankelijk voor zakelijke 
klanten. 

1. Identiteit van de ondernemer 

Mean Well Europe N.V. 
Langs de Werf 8 
1185XT Amstelveen 
Nederland 
KvK: 34246510 
BTW: NL8156.05.535.B01 
E-mail: info@meanwell.eu 
Telefoon: +31-20-758-6000 

MWPORTAL.nl en MWENERGIE.nl zijn onderdeel van Mean Well Europe N.V. 

2. Toepasselijkheid 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten die via MWPORTAL.nl 
worden gesloten. Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen. 
Algemene voorwaarden van de klant worden uitdrukkelijk uitgesloten. 

3. B2B karakter 

MWPORTAL.nl richt zich uitsluitend op zakelijke klanten. Door gebruik te maken van het 
platform verklaart de gebruiker te handelen in de uitoefening van beroep of bedrijf. 
Consumentenbescherming, waaronder het herroepingsrecht, is niet van toepassing. 

4. Account en toegang 

Voor het plaatsen van bestellingen is een account vereist. De klant is verantwoordelijk 
voor het vertrouwelijk omgaan met inloggegevens en voor alle activiteiten die via het 
account plaatsvinden. 

5. Aanbod en prijzen 

Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. Wij behouden ons het recht voor 
om prijzen en productinformatie te wijzigen. Kennelijke fouten of vergissingen binden 
ons niet. 

  



6. Bestellingen en overeenkomst 

Een overeenkomst komt tot stand zodra een bestelling door ons is bevestigd. Wij 
behouden ons het recht voor om bestellingen te weigeren of aanvullende voorwaarden 
te stellen. 

7. Betaling 

Betalingen verlopen via externe betaalproviders zoals Mollie. De beschikbare 
betaalmethoden worden tijdens het afrekenen weergegeven. De klant is verplicht om 
betalingen tijdig en volledig te voldoen. 

8. Levering 

Levering vindt plaats via geselecteerde logistieke partners. Opgegeven levertijden zijn 
indicatief en niet bindend. Het risico gaat over op het moment van levering. 

9. Garantie en klachten 

Op producten is de fabrieksgarantie van toepassing zoals verstrekt door de fabrikant. 
Defecte producten dienen gemeld te worden volgens de geldende procedure. Klachten 
dienen binnen redelijke termijn na constatering te worden gemeld. 

10. Aansprakelijkheid 

Onze aansprakelijkheid is beperkt tot directe schade en maximaal tot het factuurbedrag 
van de betreffende bestelling. Wij zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade, 
waaronder gevolgschade, winstderving of bedrijfsschade. 

11. Overmacht 

In geval van overmacht zijn wij niet gehouden tot het nakomen van verplichtingen. Onder 
overmacht wordt onder meer verstaan: storingen, transportproblemen, stakingen en 
externe leveringsproblemen. 

12. Intellectueel eigendom 

Alle rechten met betrekking tot content, productinformatie en website behoren toe aan 
Mean Well Europe N.V. of haar licentiegevers. 

13. Toepasselijk recht 

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland. 

 


